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TICKETRÜCKERSTATTUNG
チケット払い戻しについて

オンラインチケット払い戻しツール
マニュアル
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チケット払い戻し
WICHTIGER HINWEIS(重要な注意事項)

以下の点にご留意ください: 

- チケット払い戻しは、購⼊したチケット1枚ずつ、各ホーム試合⽇ごとに申請する必要があります。

- チケットオンラインショップにご⾃⾝の”オンラインアカウント”がない⽅は、新規アカウントを作成し
ていただくよう、お願い致します。

- 有効で正確なKONTOVERBINDUNG(銀⾏⼝座情報)のご⼊⼒が必須となりますので、今⼀度間違いがない
かご確認ください。

- 返⾦振り込みはご⼊⼒されたご本⼈の⼝座のみとなります。

- 払い戻しをご辞退される、または払い戻し⾦額分の商品券を受け取ることも可能です。
- Please log in!
- Refunds must be requested for each ticket individually 
- Deposit your bank details under “Meine Kundendaten” -> “Bankgutschriften“
- Click on “Ticketrückerstattung/ ticket refund” and select your wished home match
- Select your ticket and click on “Rückerstattung anfordern/ request a refund”
- Request your refund or optional select voucher or waiver.
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なお、ご⾃⾝のチケットをフォルトゥナオンラインショップでご購⼊されていない、またはご⾃⾝以外の第三
者が代理で購⼊をされていた場合は、オンラインショップにて新規登録をしていただいた上で(4-6ページ参照)、
14ページ以降の内容をご確認ください。

チケット払い戻し
WICHTIGER HINWEIS(重要な注意事項)



F                95 4

ANMELDUNG / REGISTRIERUNG
サインイン / 新規登録
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(1)

(2)

チケット払い戻し
ANMELDUNG (サインイン)

チケット購⼊者へのインフォメーション︓
(1)
ご購⼊いただいていたチケットの払い戻し⼿続きを

⾏うために、まずはオンラインショップからログイ
ンをしていただきます。
“ANMELDEN(サインイン)”の下にある“Persönlicher

Login(個⼈ログイン)”からご⾃⾝のアカウント情報
をご⼊⼒いただき、ログインしてください(サイン
インについて不都合がある場合は、メールで
japandesk@f95.deまでご連絡ください)。

(2)
まだオンラインショップでご⾃⾝のアカウントをお
持ちでない場合は、新規登録を⾏ってください。な
お、ご購⼊いただいていたチケットの対応⽅法につ
いては、14ページ以降をご参考ください。

http://f95.de
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(1)

(2)

チケット購⼊者へのインフォメーション︓
(1)
MEINE KUNDENDATEN(ご⾃⾝の個⼈情報)をご確認の上、
メールアドレスを追記してください。

(2)
BANKGUTSCHRIFTEN(銀⾏クレジット)から
MEINE BANKDATEN(ご⾃⾝の銀⾏情報)をご⼊⼒くださ
い。

チケット払い戻し
ANMELDUNG (サインイン)
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TICKETRÜCKERSTATTUNG
チケット払い戻し⼿順
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“TICKETS(チケット)”から

“TICKETRÜCKERSTATTUNG(チケット払い
戻し)“を選択してください。

チケット払い戻し
ANLEITUNG (マニュアル)
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払い戻し対象となる試合を選択してください:

(1) -> AUSWÄRTSKARTEN(アウェー試合チケット)

(2) -> DAUERKARTEN(シーズンシート)

(3) -> TAGESKARTEN(ホーム試合当⽇券)

(1)

(2)

(3)

チケット払い戻し
ANLEITUNG (マニュアル)
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対象となる試合を選択していただき、ご購⼊いた

だいていたチケットの⾦額をどのようにご返⾦/ご
対応するかをご選択ください。

その際、必ずまず最初にそれぞれ試合を選択し、
ご購⼊いただいていたチケット1枚ずつのご対応を
お願い致します。複数枚ご購⼊いただいていた場

合は、お⼿数ですが1枚ずつ同様の⼿続きをお願い
致します。

なお、10枚以上のグループでの団体注⽂でご購⼊
いただいていた場合は、直接メールで

japandesk@f95.deまでご連絡ください。

チケット払い戻し
ANLEITUNG (マニュアル)

http://f95.de
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(1)
ご⾃⾝のアカウントから購⼊された全てのチケッ
トが、⾃動的に表⽰されることになります。

それらすべてのチケットが払い戻しの対象となり
ますので、それぞれのチケットに対して、以下の

RÜCKERSTATTUNG ANFORDERN(払い戻しを要求)

をクリックしてください。

(2)
もしご購⼊いただいたチケットが⾃動的に表⽰さ
れない場合は、14-16ページを参照ください。

チケット払い戻し
ANLEITUNG (マニュアル)
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ご購⼊いただいたチケットの⾦額の払い戻
しをご希望するチケットを選択してくださ
い。

“OPTIONALEN FELDER(オプション選択)“を
ご希望されない場合は、

RÜCKERSTATTUNG(払い戻し)を選択してく
ださい。

この際に、チケットは1枚ずつの⼿続きが必
要となりますことを、再度ご留意いただけ

ますようお願い致します。

チケット払い戻し
ANLEITUNG (マニュアル)
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もしご購⼊いただいていたチケットにつ
いて、払い戻しをVERZICHT(ご辞退)、ま
たはGUTSCHEINERSTATTUNG(商品券)に
変えることをご希望される場合は、□を
チェックする形でどちらかを選択をして

下さい。

チケット払い戻し
VERZICHT ODER GUTSCHEINWANDLUNG (払い戻し辞退または商品券希望)
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NICHT AUTOMATISCH ANGEZEIGTE
TICKETS EINSTELLEN

⾃動的に表⽰されないチケットの対応⽅法

FÜR EINTRITTSKARTEN, WELCHE AN VVK-STELLEN GEKAUFT 
WORDEN SIND

チケット先⾏販売所で購⼊されたチケットについて
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Mögliche Tickets(可能性のある

チケット)をクリックしてくだ
さい。

チケット払い戻し
⾃動的に表⽰されないチケットの対応⽅法
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まず、(1) Ticket-Nummer(チケット番
号)と (2) Transaktionsnummer(取引番
号)を⼊⼒してください。当⽇券及び、
シーズンチケットには、どちらの番号
も記載されています。

上記の情報を⼊⼒後、送信してくださ
い。

(1)

(2)

チケット払い戻し
⾃動的に表⽰されないチケットの対応⽅法
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ご⾃⾝が購⼊された当⽇券またはシーズンチケ
ットが表⽰されます。

ここから払い戻しの⼿続き⾏程をスタートする
こととなります。

なお、⼿順についての詳細はこちらをご参照く
ださい。

チケット払い戻し
⾃動的に表⽰されないチケットの対応⽅法
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ステップ 1. ︓オンラインショップからサインインしてください。

ステップ 2. ︓“MEINE KUNDENDATEN(個⼈情報)“ -> ”BANKGUTSCHRIFTEN(銀⾏クレジット)“と進んでご⾃⾝のBANKDATEN
(銀⾏情報)をご⼊⼒ください。

ステップ 3. ︓TICKETRÜCKERSTATTUNG(チケット払い戻し)へ進み、対象となる試合を選択してください。

ステップ 4. ︓対象となるチケットを選択し、“RÜCKERSTATTUNG ANFORDERN(払い戻しを要求)“へ進んでください。

ステップ 5. ︓払い戻しを実⾏する、またはOPTIONAL(選択肢)としてVERZICHT(払い戻し辞退)または
GUTSCHEINUMWANDLUNG(商品券への引き換え)を選択してください。

Step 1: Please log in!
Step 2: Deposit your bank details under “Meine Kundendaten” -> “Bankgutschriften“
Step 3: Click on “Ticketrückerstattung/ ticket refund” and select your wished home match
Step 4: Select your ticket and click on “Rückerstattung anfordern/ request a refund”
Step 5: Request your refund or optional select voucher or waiver.

チケット払い戻し
ZUSAMMENFASSUNG (まとめ)


